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2.2.4. Boyutlar Ve Bağlantılar 2.2.5. Doğal Gaz Bağlantısı (Cihaz Kategorisi I2H)
Kazanlarımız metan gazı (G20) ile çalışmak üzere üretilmişlerdir. Gaz 
besleme borularının 3/4”G kazan bağlantılarına eşit veya daha büyük 
olması gerekmektedir. Gaz bağlantısını yapmadan önce, olası artıkların 
kazanın iyi çalışmasını ve verimliliğini bozacağından dolayı tüm yakıt 
besleme tesisatının boru döşemelerinin özenli bir iç temizliğinin 
yapılması gerekir. Ana hattan dağıtılan gazın kazan için öngörülen türde 
olduğu kontrol edilmelidir (kazan üzerinde yer alan etikete bakınız). 

Ayrıca yetersiz olması halinde kazanın gücünü etkileyebilecek ve 
kullanıcıya zorluklar yaratabilecek, kazanın beslenmesinde kullanılacak 
ağ dinamik basıncının da (metan) kontrol edilmesi gerekir. Gaz vanası 
bağlantısının doğru yapıldığından emin olun. Yanıcı gaz besleme borusu, 
kazan maksimum güçte çalışırken brülöre doğru yeterli gaz miktarını 
iletebilecek ve cihazın verimliliğini garantilemek için yürürlükteki MMO 
ile yerel gaz şirketi şartname ve talimatlarına göre projelendirilip 
boyutlandırılmalıdır. Bağlantı sisteminin yasal düzenlemelere uygun 
olması gerekmektedir.

2.2.6. Yanıcı Gaz Kalitesi
Kazan içerisinde yabancı madde ihtiva etmeyen saf yakıtla kullanılmak 
üzere tasarlanmıştır; bu nedenle gaz besleme hattında mutlaka (yakıtın 
saf hale getirilmesinin sağlanması amacıyla) gerekli filtre sistemlerinin 
ilave edilmesi gerekmektedir.

2.2.7. Kalorifer ve Sıcak Kullanım Suyu Tesisatları
Radyatör ve yerden ısıtma tesisatı, TSE ve MMO teknik şartnamelerine 
uygun olarak ısı kaybı hesabına göre yapılmalıdır. Radyatör tipi ve 
miktarı ile yerden ısıtma tesisatı boru miktarı da ısı kaybı hesabına uygun 
olmalıdır.

• Kalorifer tesisatı en az 6 bar’a kadar dayanacak basınçta tesis 
edilmelidir.

• Şehir şebeke basıncı 6,5 bar'dan daha yüksek ise mutlaka basınç 
düşürücü monte edilmelidir.

• Kalorifer tesisatının (en az) çift veya mobil  hat olarak ve mümkün 
olduğunca dirsek ile eklerden kaçınarak yapılması önerilir.

• Kalorifer dönüş hattında ve eğer boyler kullanılacaksa kullanım suyu 
(şehir şebeke) giriş hattında mutlaka pislik tutucu filtre takılmalıdır.

•  Kalorifer devresinin (kapalı devre) ısıtma suyu hacmi kapasitesine 
ve çalışma sıcaklığına göre en az 50 litrelik ilave genleşme tankı 
kullanılmalıdır.

•  Oda termostatı ve termostatik radyatör vanası birlikte kullanılacaksa; 
oda termostatının bulunduğu mekândaki radyatörlere termostatik 
vana takılmamalıdır! 

•  1,5 m’den daha uzun radyatörlerde verimli çalışma için mutlaka çapraz 
bağlantı yapılmalıdır.

•  Kalorifer ve sıcak kullanım suyu duvarlardan geçişlerinde kılıf 
kullanılmalı ve ısınma nedeniyle genleşmelerde eğim vermemesi için 
duvar kelepçeleri ile sabitlenmelidir.

•  Sıcak Kullanım Suyu temini için kazana harici bir boylerin bağlanması 
gerekir. Boyler ile kullanım durumunda ürün aksesuar grubunda yer 
alan üç yollu vana ve boyler sensörünün kullanılması gerekir.

•  Kalorifer tesisatı doldurulmadan önce mutlaka yıkanmalı ve 
pisliklerden arındırılmalıdır.!

2.2.8. Yoğuşma Hattı için Sifonun Doldurulması
Yoğuşmalı kazanın duvara asılma işlemi, elektrik bağlantıları, kalorifer 
hatları, sıcak kullanım suyu bağlantıları ve yoğuşma suyu drenaj hattı 
tamamlandıktan sonra yoğuşma sifonu su ile doldurulmalıdır (Şekil 8). 

Yoğuşma hattı gider bağlantısının sızdırmazlığı sağlanmalıdır. 
Ancak ilk çalıştırmada atık gaz sızma ihtimaline karşı kazan 
içerisindeki sifonun baca dirseği montajından önce yaklaşık 1 

litre suyu iç bacaya boşaltın. Böylece sifonda bulunan su sayesinde atık 
gaz sızma ihtimali de önlenmiş olacaktır.

Yoğuşma suyu hortumunun ve hattının eğimi daima aşağıya doğru 
olmalıdır.
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Şekil 6 Viwa 50 / Viwa 65 kazan boyutları ve bağlantıları

Warmhaus Viwa 50 / 65
1) 230 V AC Ana Elektrik 

Besleme
2) Manometre
3) Emniyet Ventili Boşaltma Hattı 
4) Gaz Giriş Hattı
5) Kalorifer Gidiş Hattı 
6) Kalorifer Dönüş Hattı
7) Yoğuşma Suyu Tahliye Hattı
8) Tortu-Hava Ayırıcı Tahliye Hattı
9) Kalorifer/Sıcak Kullanım Suyu 

MODE Butonu

10) Kalorifer Sıcaklık Artırma Ayar 
Butonu,

11) Kalorifer Sıcaklık Azaltma Ayar 
Butonu

12) LCD Ekran
13) Servis Portu
14) RESET Butonu
15) Sıcak Kullanım Suyu Sıcaklık 

Artırma Ayar Butonu
16) Sıcak Kullanım Suyu Sıcaklık 

Azaltma Ayar Butonu
17) Atık gaz/Baca çıkışı
18) Montaj sacı
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Şekil 16 Baca çevresel konumları

Baca Konumu Minimum 
Uzaklık

A Bir pencerenin altında 300 mm.
B Su oluğunun altında 75 mm.
C Saçakların altında 200 mm.
W Balkonların altında 200 mm.
E Dikey su tahliye borularına 150 mm.
F İç ya da dış köşelere 300 mm.
G Yer, çatı veya balkon seviyesine 300 mm.
H Bacaya karşılık gelen başka bir duvara 600 mm.
S Başka bir bacaya 1200 mm.
J Garaj duvarından başka bir kapıya 1200 mm.
R Aynı duvardan başka bir bacaya (dikey olarak) 1500 mm.
Q Aynı duvardan başka bir bacaya (yatay olarak) 300 mm.
M Başka bir pencere/menfez üzerine 300 mm.
N Yatay olarak başka bir pencere/menfeze 300 mm.
P Çatı seviyesine 300 mm.
F Komşu bir duvara 300 mm.
I Komşu duvardaki pencereye 1000 mm.
L Başka bir bacaya 600 mm.
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2.2.14. Kısmen Korunan Dış Mekânlara Montaj
Kurulum talimatları: Bu kazan, kısmen korunaklı dış mekânlara monte 
edilebilir. Kısmen korunaklı yer, kazanın doğrudan atmosferik etkenlere 
ve yağışlara (yağmur, kar, dolu, vs..) maruz kalmadığı yerlerde bulunması 
anlamına gelir.

Donmaya Karşı Koruma: Kazan, içerisindeki suyun 5°C derecenin altına 
inmesi halinde otomatik olarak pompa ve brülörü devreye sokarak 
donmayı önleyen bir sistem ile donatılmıştır. 
Donmaya karşı koruma işlevi ancak aşağıdaki koşullara bağlıdır:
- Kazan doğru bir biçimde gaz ve elektrik kaynaklarına bağlı ise;
- Kazan gaz ve elektrik kaynaklarından (ana şalteri açık ise) sabit bir 
şekilde beslenirse;
- Kazan ateşleme eksikliği nedeni ile arıza durumuna geçmediyse;
- Tesisat suyunun sirkülasyonun sağlanabilmesi için kazan altında bulunan 
tesisat vanalarının ve radyatör vanalarının açık konumda olması gerekir.
Bu koşullarda Kazan -5°C ortam sıcaklığına kadar donmaya karşı koruma 
altındadır.

En düşük sıcaklık -5°C. Kazanın sıcaklığının -5°C’nin altına düştüğü bir 
ortamda monte edilmiş olması halinde ve de gaz girişinin kesilmesi veya 
ateşleme yapılamadığı için arızaya geçmesi durumunda Donmayı Önleyici 
Sistem devreye giremez ve cihazda donma/buzlanma oluşur. Donma 
riskini önlemek için izleyen talimatlara uyulmalıdır:

- Isıtma devresini, içine donmayı önleyici (ısıtma tertibatları için özel) iyi marka 
bir antifriz üreticinin ısıtıcının saklanmak istendiği minimum sıcaklık için gerekli 
gördüğü yüzde oranında ve talimatların özenle takip edilerek konması ile 
donmaya karşı koruma.
Kazanların yapıldıkları malzemeler etilen glikol ve propilen bazlı buzlanma 
karşı sıvılara dayanıklıdırlar. Bunların ömrü ve muhtemel imhaları konusunda 
tedarikçi firma uyarılarına riayet ediniz.

Kazanı donmaya/buzlanmaya karşı koruma yalnızca bu şartlarda garanti 
edilir:

Garantinin etkinliğinde yukarıda sözü edilenlere uymamaktan ve elektrik 
enerjisinin kesintiye uğramasından kaynaklanan hasarlar hariç tutulur.

Kazan cihazının sıcaklığının 0°C altına düştüğü mekânlara (gerek 
kullanım suyu ve gerekse kalorifer amaçlı) montajı halinde hem kalorifer 
tesisatının ve hem de kullanım suyunun borularının izolasyonlu olması 
gerekmektedir.

2.2.15. Elektriksel Bağlantılar
Kazanın elektrik güvenliği yalnızca yürürlükteki güvenlik talimatlarının ön 
gördüğünce izlenen, etkili bir topraklama tesisatına tamamen bağlı ise 
gerçekleşir. Topraklama olmayan yerlerde priz üzerinde nötr hattından 
topraklama yapılmayacaktır! Gaz ve su bağlantı borularının topraklama 
için kullanılması tehlikelidir ve kabul edilmez.

WARMHAUS A.Ş. kazanın toprak bağlantısının yapılmamış olması ve 
yetkin bir elektrikçi tarafından yürürlükteki yönetmelik ve standartlara 
uygun olarak yapılmamasından dolayı kişi veya eşyalara gelebilecek her 
türlü zarar ve hasar durumunda hiç bir şekilde sorumlu tutulamaz.

Ayrıca, elektrik tesisatının, kazan üzerinde bulunan teknik özellikler etiketinde 
belirtilen çekilebilecek maksimum güce uygun olduğunu kontrol edin. 
Kazanlar, “X” tipi prizsiz özel güç kaynağı kabloları ile bağlanmalıdır.. 
“Warmhaus kazanlar IPX5D bir koruma seviyesine sahiptir. Güç kaynağı 
kablosu 230 V +%10; -%15 50Hz bir şebekeye L-N kutuplaşması ve toprak 
bağlantısına sadık kalınarak bağlanmalıdır, aynı şebeke üzerinde yüksek gerilim 
kategorili III. sınıf çoklu kutup bir irtibat kesici ön görülmüş olmalıdır. Kablonun 
değiştirilmesi gerektiğinde mutlaka Yetkili Warmhaus Servisimize müracaat 
ediniz.

Güç besleme kablosunun belirtilmiş güzergâhı takip 
etmesi gerekmektedir. Ayarlama kartı üzerindeki sigortaların 
değiştirilmesi durumunda 2A veya 3,15A hızlı tip sigorta 

kullanınız. Cihazın genel elektrik şebekesinden beslenmesi için adaptör, 
çoklu prizler ve uzatma kablolarının kullanılmasına izin verilmez.
 

2.2.16. Opsiyonel Kumandalar: Oda Termostatı, Dış Hava Sıcaklık 
Sensörü Ve Diğerleri
Warmhaus kazanlara oda termostatı, Dış Hava Sıcaklık Sensörü 
vb., kumanda cihazları mutlaka yetkili servis personeli tarafından 
bağlanmalıdır, bağlantıların yetkisiz kişiler tarafından yapılması durumunda 
kazan garanti kapsamı dışına çıkacaktır.

Warmhaus kazanlara oda termostatı, Dış Hava Sıcaklık Sensörü 
vb. kumanda cihazları isteğe bağlı (Opsiyonel) aksesuarlar 
olarak sunulur ve mutlaka Warmhaus onaylı olmalıdır.

Dış Hava Sıcaklık Sensörünün yerleştirilmesi ile ilgili olarak kullanım 
talimatlarına bakınız.

Kazanın elektrik tesisatına direkt olarak bağlanabilen bu sensör, kalorifer 
tesisatına gönderilen sıcaklığı dış hava sıcaklık değişikliklerine uyumlu 
çalışması için dış hava sıcaklığı arttığında tesisattaki maksimum gidiş suyu 
sıcaklığını otomatik olarak azaltır. Dış Hava Sıcaklık Sensörü, kullanılan 
oda termostatının tipolojisinden bağımsız olarak bağlandığında harekete 
geçer ve oda termostatları ile ortaklaşa çalışır. Tesisat giriş sıcaklığı ile 
dış hava sıcaklık arasındaki ilişki, kazanın paneli üzerinde (veya kazana 
bağlı ise kumanda paneli üzerinde) bulunan düğmenin pozisyonundan 
diyagramdaki eğrilere göre belirlenir (Şekil 45).

Dış Hava Sıcaklık Sensörünün elektrik bağlantısı kazan elektronik kartına 
bağlı olan Aux kablosunun Beyaz & Beyaz kablolarının bağlı olduğu 
klemenslere yapılmalıdır (Şekil 27). 
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Şekil 27 Kazan oda termostatı ve dış hava sıcaklık sensörü bağlantıları.
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3.3. HATA VE ARIZA DURUMLARININ ÇÖZÜMLENMESI
3.3.1. Arıza Kodları Tablosu

Hata 
Kodu Hata Arıza Muhtemel Sebep Çözüm(ler)

E 01 Atık gaz Termostatı (Açık Yanma 
Odalı kazan) müdahalesi

Kazan çalışmıyor, ekranda E01 
hata kodu yanıp sönüyor > Atık gaz sensörü arızası 1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.

2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 02 Sistemde su basıncı düşük/sistem 
parametreleri yanlış ayarlanmış

Kazan çalışmıyor, ekranda E02 
hata kodu yanıp sönüyor

> Kazandaki su basıncı 
yeterli değil
> TsP parametresi yanlış 
ayarlanmış

1-) Kazanı kullanım kılavuzunda belirtildiği gibi 1,2-1,5 bar olarak 
doldurun, problem otomatik olarak ortadan kalkar.
2-) Kazanın sağ altında bulunan manometreden sistem basıncı 
1,2 - 1,5 bar mı kontrol edin
3-) Eğer sorun devam ederse yetkili servisi arayın
4-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.

E 03 Sistemde su basıncı yüksek Kazan çalışmıyor, ekranda E03 
hata kodu yanıp sönüyor

> Sistemde yüksek su 
basıncı 3,8 bardan yüksek

1-) Kazanı kullanım kılavuzunda belirtildiği gibi 1,2-1,5 bar olana 
kadar boşaltın ve problem otomatik olarak ortadan kalkar
2-) Kazanın sağ altında bulunan manometreden sistem basıncı 
1,2 - 1,5 bar mı kontrol edin
3-) Eğer sorun devam ederse yetkili servisi arayın.
4-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.

E 04 Sıcak Kullanım Suyu sıcaklık 
sensörü arızalı

Kazan Sıcak Kullanım Suyu 
modunda çalışmıyor ancak 
Kalorifer ısıtma modunda 
çalışıyor, E04 hata kodu 
ekranda yanıp sönüyor

> Sıcak Kullanım Suyu 
sıcaklık sensörü arızalı

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 05 Kalorifer  ısıtma Gidiş Sıcaklık 
Sensörü hatalı

Kazan çalışmıyor, ekranda E05 
hata kodu yanıp sönüyor

> Kalorifer ısıtma Gidiş 
Sıcaklık Sensörü hatalı

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 06 Ateşleme yok Kazan çalışmıyor, ekranda E06 
hata kodu yanıp sönüyor > Gaz besleme arızası

1-) İlk olarak RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın 
ve sorun çözüldüğünü kontrol edin 
2-) Diğer gazlı cihazların çalışıp çalışmadığını kontrol edin.
3-) Ana gaz valfi açık mı değil mi kontrol edin.
4-) Kazanın altındaki kazan gaz vanası açık mı değil mi kontrol 
edin.
5-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın ve sorun 
çözüldü mü kontrol edin.
6-) Sorun çözülmediyse yetkili servisi arayın.

E 07 Güvenlik/Emniyet Termostatı 
müdahalesi

Kazan çalışmıyor, ekranda E07 
hata kodu yanıp sönüyor

> Sistemde su eksikliği
> Pompa tıkanması
> Pompa arızası
> Pompa teçhizatı
> Donanım tıkanması

1-) İlk olarak kazanı SIFIRLAYIN (RESET butonuna basın) ve 
sorun çözüldü mü kontrol edin
2-) Kazan kalorifer ısıtma vanaları açık mı kontrol edin, 
kapalılarsa hepsini açın.
3-) Tüm radyatör vanaları açık mı kontrol edin, kapalılarsa açın, 
en az 3 metrelik radyatör açık olmalı.
4-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın ve sorun 
çözüldü mü kontrol edin.
5-) Sorun çözülmediyse yetkili servisi arayın.

E 08 Alev devresi arızası Yanma ya da elektrottan yanlış 
alev sinyali

> Elektrotta yıpranma ya 
da pas
> Elektrot pozisyonu
> Kablolamada kopukluklar
> Sıvı akış borusunda su 
tıkanması
> Elektronik kart

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 09 Sistemde su sirkülasyonu yok Kazan çalışmıyor, ekranda E09 
hata kodu yanıp sönüyor

> Sistemde su eksikliği
> Pompa tıkanması
> Pompa arızası
> Pompa teçhizatı
> Tesisat tıkanması

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın ve sorun 
çözüldü mü kontrol edin.
2-) Kazan kalorifer ısıtma vanaları açık mı kontrol edin, 
kapalılarsa hepsini açın.
3-) Tüm radyatör vanaları açık mı kontrol edin, kapalılarsa açın, 
en az 3 metrelik radyatör açık olmalı
4-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın ve sorun 
çözüldü mü kontrol edin

E 10 Kalorifer ısıtma sıcaklığı DÖNÜŞ 
sensörü arızalı

Kazan çalışmıyor, ekranda E10 
hata kodu yanıp sönüyor

> Kalorifer ısıtma DÖNÜŞ 
sıcaklığı sensörü arızalı

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 11 Gaz vanası modülatörü bağlı değil Kazan çalışmıyor, ekranda E11 
hata kodu yanıp sönüyor > Gaz vanası hattı 1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.

2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 12 Boyler modunda Sıcak Kullanım 
Suyu sıcaklık arızası

Kazan çalışmıyor, ekranda E12 
hata kodu yanıp sönüyor

> Boylerde Sıcak Kullanım 
Suyu ısıtma suyu sıcaklık 
sensörü arızalı

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.
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Hata 
Kodu Hata Arıza Muhtemel Sebep Çözüm(ler)

E 13 Atık Gaz Sıcaklık Sensörü aşırı 
sıcaklık alarmı

Kazan çalışmıyor, ekranda E13 
hata kodu yanıp sönüyor

> Bacadaki aşırı gaz sıcaklık 
çıkış değeri > 105°C

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 14 Atık Gaz (BACA) Sıcaklık Sensörü 
arızası

Kazan çalışmıyor, ekranda E14 
hata kodu yanıp sönüyor

> Kalorifer ısıtma Atık Gaz 
Sıcaklık Sensörü arızalı

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 15 Fan arızası (geri bildirim/tedarik) Kazan çalışmıyor, ekranda E15 
hata kodu yanıp sönüyor > Fan tesisatı 1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.

2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 16 Kalorifer ısıtma sıcaklığı DÖNÜŞ 
sensörü arızalı

Kazan çalışmıyor, ekranda E10 
hata kodu yanıp sönüyor

> Kalorifer ısıtma DÖNÜŞ 
sıcaklığı sensörü arızalı

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 17
GİDİŞ VE LİMİT NTC’si arasındaki 
sıcaklık farkı (Çift Isıtma sensörü) 
arızalı

> GİDİŞ VE LİMİT
Sensor (çift NTC) arızalı

> GİDİŞ VE LİMİT
Sensor (çift NTC) arızalı 1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.

2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 19 Su akış metresi ile su akışı seçimi 
girdi okuması

Talep üzerine dâhili ısıtma suyu 
eksikliği

TsP menüsünde yanlış 
parametreler ayarlanmış

1-) İlk olarak yetkili servisi arayın
2-) Yalnızca yetkili servis TsP Parametresini P01=0 varsayılan 
değeri ile ayarlamalı 

E 20
Kalorifer
Aşırı Sıcaklık, Kalorifer Isıtma 
Sıcaklığı > TSP 81 değeri °C

Kazan çalışmıyor, ekranda E81 
hata kodu yanıp sönüyor

> Sistemde su eksikliği
> Pompa tıkanması
> Pompa arızası
> Pompa teçhizatı
> Tesisat tıkanması

1-) İlk olarak RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın 
ve sorun çözüldü mü kontrol edin
2-) Kazan merkezi ısıtma vanaları açık mı kontrol edin, 
kapalılarsa hepsini açın
3-) Tüm radyatör vanaları açık mı kontrol edin, kapalılarsa açın, 
en az 3 metrelik radyatör açık olmalı
4-) Kazanı SIFIRLAYIN ve sorun çözüldü mü kontrol edin 
5-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 21 Delta Sıcaklık Kalorifer Isıtma akış 
ve Dönüşü > TSP 82 değeri °C

Kazan çalışmıyor, ekranda E21 
hata kodu yanıp sönüyor

> Sistemde su eksikliği
> Pompa tıkanması
> Pompa arızası
> Pompa teçhizatı
> Donanım tıkanması

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın ve sorun 
çözüldü mü kontrol edin.
2-) Kazan kalorifer ısıtma vanaları açık mı kontrol edin, 
kapalılarsa hepsini açın.
3-) Tüm radyatör vanaları açık mı kontrol edin, kapalılarsa açın, 
en az 3 metrelik radyatör açık olmalı
4-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın ve sorun 
çözüldü mü kontrol edin. 
5-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 28 İzin verilen maksimum art arda 
Resetleme sayısına ulaşıldı

Kullanılabilir RESETLEME 
sayısına erişildi.

Diğer muhtemel sebepler 
nedeniyle çok fazla art 
arda kilitleme arızası 
(ardından sıfırlama)

1-) Güç kaynağını çıkarın ve sıfırlamaya izin verilecek 
2-) Çözmek için Hata kodunun temel nedenini kontrol edin 
3-) Eğer hata yine devam ediyorsa yetkili servisi arayın.

E 37 Düşük voltajda anormallik Kazan çalışmıyor, ekranda E37 
hata kodu yanıp sönüyor

Düşük voltaj < 165 VAC
Elektrik şebekesi işlem 
modunda +/- %5 YA DA
Otomatik kalibrasyon 
modunda< 182 VAC +/- %5

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 40 Yanlış şebeke frekans ölçümü Kazan çalışmıyor, ekranda E40 
hata kodu yanıp sönüyor

Yanlış frekans ölçümü, 
tolerans 50 Hz'den farklı 
şebekede +/- %5

1-) Elektrik şebekesini sağlayan firmayı arayın
2-) Eğer gelen frekans 50 Hz +/- %5 ise hata ortadan kalkar

E 41 Art arda 6 kereden fazla ateşleme 
kaybı

Kazan çalışmıyor, ekranda E41 
hata kodu yanıp sönüyor

> Kısa süre içinde çok 
fazla dâhili ısıtma suyu 
talebi (1 dakika)
> Düşük gaz basıncı

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 42 Buton anormalliği Kazan çalışmıyor, ekranda E42 
hata kodu yanıp sönüyor

TsP menüsünde yanlış 
parametreler ayarlanmış 1-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 43
Oda termostatı
(Opentherm) iletişim hatası

Kazan çalışmıyor, 1 dakikalık 
iletişim hatasının ardından 
ekranda E43 hata kodu yanıp 
sönüyor

Oda termostatı 
(Opentherm) hattı 
bağlantısı kopuk

1-) Kazandan enerjiyi çekin ve yeniden enerji verildiğinde E43 
ortadan kalkacak ve kazan ve butonlar işlevsel hale gelecek
2-) Oda termostatının pillerini yenileriyle değiştirin ve oda 
termostatını sıfırlayın (RESET butonuna basın).
3-) Kazan ve oda termostatı arasındaki kablolamayı kontrol 
edin ve kopukluk varsa yeniden bağlayın, eğer bağlantı başarılı 
şekilde gerçekleştirilmişse ekranda 19 nolu sembol görünecektir
4-) Oda termostatı (Opentherm) bağlantısını yeniden bağlamak 
için yetkili servisi arayın.

rE 44
Fazla sayıda aralıklı ateşlemeye 
rağmen brülörde yanmanın 
gerçekleşmemesi

Kazan çalışmıyor, ekranda E44 
hata kodu yanıp sönüyor

> Tesisat üzerindeki aralıklı 
kontaklar
> Su hattında üzerinde 
çekiç etkisi
> Dış Hava Sıcaklık 
Sensöründen birimlerinden 
ya da termostat köprüsü 
vb.den kısa süre içinde 
çok fazla talep.

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.
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Hata 
Kodu Hata Arıza Muhtemel Sebep Çözüm(ler)

E 62 Kalibrasyon talebi Kazan çalışmıyor, ekranda E62 
hata kodu yanıp sönüyor

> Kalibrasyon yapılmadı
> PCB değiştirildi ancak 
çıkartılan PCB’nin servis 
anahtarı kullanılmadı
> Hizmet anahtarı hasarlı 
ya da bağlı değil
> Yazılım güncelleniyor 
(muhtemel)

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 72 Ateşlemede Delta T ısıtma 
gerçekleşmedi

Kazan çalışmıyor, ekranda E72 
hata kodu yanıp sönüyor

> GİDİŞ YA DA GERİ 
DÖNÜŞ Sensor 
pozisyonda değil

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 74 İkinci Kalorifer sıcaklık Sensörü 
arızalı

Kazan çalışmıyor, ekranda E74 
hata kodu yanıp sönüyor

> GİDİŞ VE LİMİT
Sensor (çift NTC) arızalı

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 77 Mutlak akım değerlerine ulaşıldı Kazan çalışmıyor, ekranda E77 
hata kodu yanıp sönüyor

> Gaz giriş basıncı
> Elektrotta yıpranma ya 
da pas
> Baca gazının taze 
havaya karışması
> Baca ya da yanlış 
bacada tıkanıklık
> Elektrot pozisyonu
> Kablolamada kopukluklar
> Yanma kalibrasyonu
> Elektronik pano
> Gaz vanası arızası

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 78 Maksimum regülasyon akım 
değerine ulaşıldı

Kazan çalışmıyor, ekranda E78 
hata kodu yanıp sönüyor

> Gaz giriş basıncı
> Elektrotta yıpranma ya 
da pas
> Baca gazının taze 
havaya karışması
> Bacada tıkanıklık ya da 
yanlış baca uygulaması
> Elektrot pozisyonu
> Kablolamada kopukluklar
> Yanma kalibrasyonu
> Elektronik kart
> Gaz vanası arızası

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 79 Minimum regülasyon akım 
değerine ulaşıldı

Kazan çalışmıyor, ekranda E79 
hata kodu yanıp sönüyor

> Gaz giriş basıncı
> Elektrotta yıpranma ya 
da pas
> Baca gazının taze 
havaya karışması
> Bacada tıkanıklık ya da 
yanlış baca uygulaması 
> Elektrot pozisyonu
> Kablolamada kopukluklar
> Yanma kalibrasyonu
> Elektronik kart
> Gaz vanası arızası

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 80 Elektronik gaz valfi sürücüsünde 
sorun

Kazan çalışmıyor, ekranda E80 
hata kodu yanıp sönüyor

> Elektronik kart
> Gaz vanası arızası

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 81 Başlangıçta yanma kilitlenmesi/
blokaj sorunu (1)

Kazan çalışmıyor, ekranda E81 
hata kodu yanıp sönüyor

> Aşırı baca tıkanıklığı
> Yanma sorunu
> Yanlış baca
> Gaz giriş basıncı
> Elektrotta yıpranma ya 
da pas
> Baca gaz yolunda 
yeniden dolaşım
> Elektrot pozisyonu
> Yanma kalibrasyonu

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 84
Tespit edilen (varsayılan) düşük 
gaz giriş basıncı için kapasite 
azaltımı

Kazan çalışmıyor, ekranda E84 
hata kodu yanıp sönüyor

> Gaz giriş basıncı
> Yanma sorunu

1-) Eğer güçlü rüzgâr varsa (örneğin rüzgâr fırtınası) rüzgâr 
fırtınasının durmasını bekleyin ve ardından RESET butonuna 
basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) EĞER sorun devam ederse yetkili servisi arayın.

E 87 Elektronik gaz valfi devresinde 
sorun

Kazan çalışmıyor, ekranda E87 
hata kodu yanıp sönüyor

> Kablolamada kopukluklar
> Gaz vanası arızası

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 88 Elektronik gaz valfi devresinde 
arıza

Kazan çalışmıyor, ekranda E88 
hata kodu yanıp sönüyor

> Kablolamada kopukluklar
> Gaz vanası arızası

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.
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Hata 
Kodu Hata Arıza Muhtemel Sebep Çözüm(ler)

E 89 Yanma geribildirim sinyali sorunu Kazan çalışmıyor, ekranda E89 
hata kodu yanıp sönüyor

> Elektrotta yıpranma ya 
da pas
> Baca gazının taze 
havaya karışması
> Baca ya da yanlış 
boruda tıkanıklık
> Elektrot pozisyonu
> Kablolamada kopukluklar
> Yanma kalibrasyonu
> Elektronik kart
> Gaz vanası arızası

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 90 Yanma düzenlenemedi Kazan çalışmıyor, ekranda E90 
hata kodu yanıp sönüyor

> Elektrotta yıpranma ya 
da pas
> Baca gazının taze 
havaya karışması
> Bacada tıkanıklık ya da 
yanlış baca uygulaması
> Elektrot pozisyonu
> Kablolamada kopukluklar
> Yanma kalibrasyonu
> Elektronik kart
> Gaz vanası arızası

1-) İlk olarak yetkili servisi arayın.
2-) Yanlış baca YA DA baca gaz tıkanıklığını kontrol edin.
3-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
4-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 92 Hava dengelemesi aktif Kazan çalışmıyor, ekranda E91 
hata kodu yanıp sönüyor

> Muhtemel rüzgâr varlığı
> Elektrotta yıpranma ya 
da pas
> Baca gazının taze 
havaya karışması
> Bacada tıkanıklık ya da 
yanlış baca uygulaması
> Elektrot pozisyonu
> Yanma kalibrasyonu
> Minimum güç ayarı

1-) İlk olarak yetkili servisi arayın.
2-) Yanlış baca YA DA baca gaz tıkanıklığını kontrol edin.
3-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
4-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 93 Yanma düzenlenemedi (geçici) Kazan çalışmıyor, ekranda E93 
hata kodu yanıp sönüyor

> Elektrotta yıpranma ya 
da pas
> Baca gazının taze 
havaya karışması
> Bacada tıkanıklık ya da 
yanlış baca uygulaması
> Elektrot pozisyonu
> Yanma kalibrasyonu
> Gaz vanası arızası
> Elektronik pano

1-) İlk olarak yetkili servisi arayın.
2-) Yanlış baca YA DA baca gaz tıkanıklığını kontrol edin.
3-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
4-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 94 Muhtemel düşük gaz basıncı ya 
da egzoz yenden dolaşımı

Kazan çalışmıyor, ekranda E94 
hata kodu yanıp sönüyor

> Gaz giriş basıncı DÜŞÜK
> Baca gazının taze 
havaya karışması
> Bacada tıkanıklık ya da 
yanlış baca uygulaması
> Elektrotta yıpranma ya 
da pas
> Elektrot pozisyonu
> Yanma kalibrasyonu
> Gaz vanası arızası
> Elektronik pano

1-) İlk olarak yetkili servisi arayın
2-) Yanlış baca YA DA baca gaz tıkanıklığını kontrol edin.
3-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
4-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 95 Aralıklı yanma değeri Kazan çalışmıyor, ekranda E95 
hata kodu yanıp sönüyor

> Elektrot ve topraklama 
donanımı
> Elektrotta yıpranma ya 
da pas
> Elektrot pozisyonu
> Yanma kalibrasyonu

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 96 Baca ya da temiz hava emiş yolu 
tıkanıklığı

Kazan çalışmıyor, ekranda E96 
hata kodu yanıp sönüyor

> Bacada tıkanıklık
> Temiz hava emme 
yolunda tıkanıklık

1-) İlk olarak yetkili servisi arayın.
2-) Yanlış baca YA DA baca gaz tıkanıklığını kontrol edin.
3-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
4-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 98 Yazılım hatası, PCB başlangıç 
hatası arızası

Kazan çalışmıyor, ekranda E98 
hata kodu yanıp sönüyor > Kazan yazılım sorunu 1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.

2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.

E 99 Genel hata Kazan çalışmıyor, ekranda E99 
hata kodu yanıp sönüyor

> Kazan elektronik 
donanım sorunu

1-) RESET butonuna basarak kazanı yeniden başlatın.
2-) Arıza devam ediyorsa Yetkili Servisi arayın.
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3.4. KAZANI TASARRUFLU KULLANIM ÖNERILERI
Kazanınız ekonomik kullanım için ECO moduna ayarlamıştır, 
değiştirilmemesini öneririz.

Doğru Kapasite Seçimi
Kazanın kullanılacak mekanın ısı kaybı hesabının doğru yapılıp kazan 
kapasitesinin buna uygun olması gerekir. Yeterli kapasiteye sahip olmayan 
cihazlar ısınma taleplerine daha geç cevap verecek, fazla kapasiteli 
cihazlar ise daha sık devreye girip çıkacağı için konforsuzluğa ve daha 
fazla yakıt sarfiyatına neden olabilirler. Bu nedenle kazan kapasitelerinin 
kullanılan mekana uygun seçilmesi gerekir. 

Izolasyon
Binanızın yalıtım durumu ısı kaybını engelleyen ve gaz tüketimini azaltan 
en önemli unsurdur. bununla birlikte kazanınız sınıfının en yüksek 
kalınlıkta izolasyonuna sahip olduğundan ısı kaybı minimum düzeye 
indirilmiştir.

Radyatörler
Radyatör vanalarından kısma ayarlarını yaparak ev içindeki kalorifer 
tesisatınızın basınç dağılımının dengelenmesini sağlayın. Radyatörlerin 
önüne mobilya yerleştirilmesi hava dolaşımını engelleyerek 
konforsuzluğa ve daha fazla yakıt tüketimine neden olur. Uzun süre 
kullanılmayan odaların radyatör vanalarının kısılması yada termostatik 
radyatör vanası kullanılıyor ise en düşük konuma getirilmesi ile birlikte 
oda kapılarının kapatılması tasarruf sağlar. 

Sıcak Kullanım Suyu
Eğer kazanı bir boyler ile birlikte kullanıyorsanız, sıcak kullanım suyu 
sıcaklığını (38~42 °C) olarak ayarlanmasını tavsiye ederiz.. Sıcaklık 
ayarlayıcısının düşük olarak ayarlanması büyük oranda bir enerji tasarrufu 
sağlamaktadır.

Termostatik Radyatör Vanaları 
Termostatik Radyatör Vanaları kullanımı ile ev içindeki mekanlarda ısı 
dağılımının dengelenmesini sağlayarak hem tasarruf hem de konfor elde 
edebilirsiniz.

Oda Termostatları 
Oda termostatları ile istenilen ortam sıcaklığını konfor ve ekonomi 
zamanlarına göre ayarlama imkanlarınız olacağı için kazanınız daha 
ekonomik çalışacaktır. Böylece hem odanızın sıcaklığını dilediğiniz gibi 
ayarlayabilir hem de her bir derece sıcaklık düşüşü ile yaklaşık %6 enerji 
tasarrufu elde edersiniz.

Havalandırma
Odayı / odaları havalandırmak için pencereleri hafif acık konumda 
bırakmayın. Bu durumda, oda havasında belirgin bir iyileşme olmadığı 
halde odadan sürekli ısı kaybı olacaktır. Pencereleri kısa sureli olarak tam 
bir şekilde açmak daha iyi sonuç vermektedir.

Odaları havalandırırken termostatik radyatör vanalarını en düşük konuma 
çevirin.

3.5. GARANTI ŞARTLARI IÇIN KULLANICILARIN 
DIKKAT ETMESI GEREKEN KONULAR
WARMHAUS tarafından verilen bu garanti, mamulün normalin dışında 
kullanılmasından doğacak arızaların giderilmesini kapsamadığı gibi, 
aşağıdaki durumlar da garanti dışıdır:

1.  İlk çalıştırması Warmhaus Yetkili Servisleri tarafından yapılmamış   
 cihazlarda oluşan hasar ve arızalar,

2. Mamulün Kullanma Kılavuzunda yer alan hususlara aykırı ve amaç 
dışı   kullanılmasından meydana gelen hasar ve arızalar,

3. Hatalı tip seçiminden kaynaklanan hasar ve arızalar,

4. Yetkili Servislerimiz dışında kişiler tarafından yapılan bakım ve   
 onarımlar nedeni ile oluşan hasar ve arızalar,

5. Mamulün tesliminden sonra nakliye, boşaltma, yükleme, depolama,   
 harici fiziki (Çarpma, çizme, kırma) ve kimyevi etkenlerle meydana   
 gelen hasar ve arızalar,

6. Yangın ve yıldırım düşmesi ile meydana gelen hasar ve arızalar,

7. Hatalı yakıt kullanılması ve yakıt özelliklerinden doğan hasar ve   
 arızalar,

8. Voltaj düşüklüğü veya fazlalığı; topraksız priz kullanılması; hatalı   
 elektrik tesisatından meydana gelen hasar ve arızalar,

9. Yetkili Servislerimize yaptırılacak yıllık bakım ve temizlikler,

10. Tarif edilen periyodik bakım işlemlerinin zamanında yapılmamasından  
 kaynaklanan hasar ve arızalar,

11. Garanti konusu cihazla birlikte bir sistem içinde kullanılan başkaca   
 ürün ve aksesuarlardan dolayı cihazda veya kullanım alanında   
 meydana gelebilecek hasar ve arızalar.

12. Donma/buzlanma sonucu veya atmosfere açık (açık balkon vb.)   
 mekanlarda kullanım nedeniyle meydana gelen arızalar ve hasarlar. 

13. Sicil Etiketi ve Garanti Belgesinin tahrif edilmesi,

14. Cihaz kullanım kılavuzunda tanımlanmış olan su değerlerinin dışında,  
 su ile kullanılmasından doğan hasar ve arızalar,

Yukarıda belirtilen arızaların giderilmesi, ücret karşılığında yapılır. 

Garanti, bu belgenin diğer yüzünde belirtilen süre içinde ve yalnızca 
mamulde meydana gelecek arızalar için geçerlidir. Değerli Müşterimiz, 
sizlere iyi ürünler vermek kadar, iyi hizmet vermenin de önemine 
inanıyoruz. Bu nedenle ürünlerimizle ilgili her türlü hizmet ihtiyacınızda;
•  Müşteri İletişim Merkezimizin +850 225 15 15 numaralı telefonunu   
 arayarak,
•  Gerekli ise yetkili servislerimize başvurarak,
•  www.warmhaus.com.tr internet sitemizi ziyaret ederek, bilgi alabilirsiniz  
 ve şirketimize ulaşabilirsiniz.

Uyulması Gereken Öneri ve Bilgiler:
1. Kazanınızın ilk çalıştırma işlemi yapıldığı zaman Yetkili Servis tarafından   
 verilen teknik servis belgesini ve cihazın faturasının bir kopyası ile Yetkili  
 Satıcınıza onaylattırdığınız Garanti Belgesini saklayınız.
2.  Ürününüzü montaj ve kullanma kılavuzu esaslarına göre kullanınız.
3.  Servise ihtiyacınız olduğunda Müşteri İletişim Merkezimiz için 
 +850 225 15 15 numaralı telefonu arayınız.
4.  Hizmet için gelen görevli kişiye WARMHAUS tarafından verilmiş   
 Warmhaus kimlik kartını sorunuz.
5.  Alınan hizmet sonrasında servis teknisyeninden aldığınız "HiZMET   
 BELGESiNi" saklayınız. Alacağınız Hizmet Belgesi, ileride cihazınızda   
 meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar sağlayacaktır.
6. Sanayi Bakanlığınca belirtilen, kalorifer kazanları için kullanım ömrü 
 10 yıldır.
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1) Garanti süresi, kazanın teslim tarihin -
den itibaren başlar ve 2 yıldır.
Kazan, yetkili montörler tarafından Montaj 
ve Kullanım Kılavuzunda belirtilen şartlara 
göre monte edildiği ve kullanıldığı,
• İlk çalıştırması işleminin, 
• Bakımının, onarımının ve başka neden-
lerle müdahalenin yalnızca yetkili servis 
tarafından yapılmış olması şartıyla, 
• Warmhaus tarafından bütün parçaları 
dahil olmak üzere tamamı, işçilik ve üretim 
hatalarına karşı, 
• Ürünün teslim tarihinden itibaren 2 (İki) 
Yıl Süre İle Garanti Edilmiştir.

3) Kazanın 6502 sayılı Tüketicinin Korun -
ması Hakkında Kanunun 8. maddesine 
göre ayıplı olduğunun anlaşılması duru-
munda, yine aynı kanunun 11 inci madde-
sinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştiril-
mesini isteme,
haklarından birini kullanabilirsiniz.

4) Bu haklardan ücretsiz onarım hakkı-
nı kullanarak; işçilik masrafı, değiştirilen 
parça bedeli ya da başka herhangi bir 
ad altında hiçbir ücret talep edilmeden 
kazanınızın onarımı yetkili servisimiz tara-
fından yapılır.  Arızanın giderilmesi konu-
sunda uygulanacak teknik yöntemlerin 
belirlenmesi ve değiştirilecek parçaların 
saptanması tamamen firmamıza aittir.

5) Ücretsiz onarım hakkını kullanarak 
kazanın;

- Garanti süresi içinde tekrar 
arızalanması,

- Tamiri için gereken azami sürenin aşıl-
ması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili 
servisimiz veya fabrikamız tarafından bir 
raporla belirlenmesi durumlarında;
kazanın bedel iadesini, ayıp oranında 
bedel indirimini veya imkân varsa kaza-
nın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcı-
dan talep edebilirsiniz.

6) Kazanın tamir süresi 20 iş gününü 
geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisin-
de kazana ilişkin arızanın Yetkili Servisimi-
ze veya satıcıya bildirimi tarihinde, garan-
ti süresi dışında ise kazanın Yetkili Servi -
simize teslim tarihinden itibaren başlar. 
Kazanın arızasının 10 iş günü içerisinde 
giderilememesi halinde, firmamız; kaza-
nın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer 
özelliklere sahip başka bir kazanı tüketici-
nin kullanımına tahsis edilir. Ürünün garan-
ti süresi içerisinde arızalanması durumun-
da, tamirde geçen süre garanti süresine 
eklenir.

7) Kazanın kullanma kılavuzunda yer 
alan hususlara aykırı kullanılmasından 
kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır.

8) Garantiden doğan haklarının kullanıl-
ması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmaz-
lıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya 
tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketi-
ci Hakem Heyetine veya Tüketici Mahke-
mesine başvurabilirsiniz.

9) Garanti Belgesi ile ilgili çıkabilecek 
sorunlar için Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunma-
sı ve Piyasa Gözetimi Genel 
Müdürlüğüne başvurulabilir.

GARANTİ ŞARTLARI










